
In "Susi im Labyrinth der Generation Z" nimmt uns die kluge 
Schildkröte Susi mit in die digitale Welt der jüngsten Generation. 

Sie erkundet die Höhen und Tiefen der sozialen Medien, den 
Druck nach Anerkennung und die Sehnsüchte der Generation Z.

Dieses Buch, ideal für Eltern, Lehrer oder Führungskräfte, gibt Dieses Buch, ideal für Eltern, Lehrer oder Führungskräfte, gibt 
Einblicke in die Gedankenwelt der Jugendlichen. Lass Dich von 

Susis Abenteuern begeistern und betrachte die Generation Z durch 
ihre Augen. Deine Entdeckungsreise beginnt jetzt!

Bist Du bereit, mit Susi das 
Geheimnis der Generation Z zu entdecken?

Vedran Zolota, MSc BA, ist ein angesehener 
Experte für die Generation Z. Mit über 1500 

Vorträgen hat er sich als Kenner dieser 
Generation etabliert und wurde in den Jahren 

2021 und 2022 als „Top Experte“ 
ausgezeichnet. Viele Mitglieder der 

Generation Z schätzen seine inspirierenden 
Einsichten. Vedran ist nicht nur ein 

erfahrener Vortragender, sondern auch ein 
gefragter Autor, der praxisnahe Ratschläge 

und fundierte Kenntnisse zur Brücke 
zwischen den Generationen liefert.
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„Grüße, liebe Leserin, lieber Leser. 
Mein Name ist Susi, und ich bin 
eine Schildkröte, die schon viele 
Sonnenauf- und Untergänge gesehen 
hat. Im Laufe der Zeit habe ich 
gelernt, dass das Leben ein ständiger 
Prozess des Lernens und Verstehens 
ist, der sich in jedem Augenblick 
entfaltet. Vor Kurzem wurde ich 
jedoch mit einer Herausforderung 
konfrontiert, die mich völlig 
verblüfft hat – der Generation Z.

Die Generation Z, auch oft als 
iGeneration, Post-Millennials, 
Plurals oder die Homeland 
Generation bezeichnet, ist die 
Gruppe von Menschen, die nach 
den Millennials kommen. Genauer 
gesagt, sind das die Menschen, die 
von den späten 1990er-Jahren bis 
zum Ende der 2010er-Jahre geboren 
wurden.

Als jemand, der Jahrzehnte, wenn 
nicht Jahrhunderte, der menschlichen 
Geschichte miterlebt hat, bin ich es 
gewohnt, Veränderungen in einem 
langsameren, bedächtigeren Tempo 
zu sehen. Aber das Tempo der 
Veränderung, das diese neue Generation mit sich bringt, ist atemberaubend.

Du fragst Dich vielleicht, warum ich, eine altehrwürdige Schildkröte, mich damit 
beschäftige. Nun, ich habe viele Generationen kommen und gehen sehen. Jede Generation 
hatte ihre Eigenheiten, ihre Träume und Herausforderungen. Aber diese Generation Z, sie 
ist anders. Sie ist einzigartig und faszinierend auf ihre eigene Art und Weise.

So, wie ich es sehe, wurde die Generation Z in eine Welt hineingeboren, die sich in 
rasendem Tempo verändert. Sie haben Zugang zu mehr Informationen als jede andere 
Generation vor ihnen, und sie sind technologisch versiert. Sie kommunizieren auf Weisen, 
die für mich und vielleicht auch für Dich fremd sind. Ihre Handys scheinen wie eine 
Erweiterung ihrer selbst zu sein, und sie sind rund um die Uhr vernetzt.
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Du fragst Dich vielleicht, warum das eine Herausforderung für mich darstellt. Nun, als 
Schildkröte lebe ich mein Leben in einem langsamen und stetigen Tempo. Diese rasante, 
immer verbundene Welt der Generation Z ist mir fremd. Ich verstehe ihre Sprache nicht, 
ihre Abkürzungen, ihre Emojis. Ich verstehe nicht, warum sie so viel Zeit auf ihren 
Bildschirmen verbringen, anstatt die Welt um sie herum zu genießen.
Aber dann habe ich erkannt, dass das Problem nicht bei ihnen liegt, sondern bei mir. 
Ich habe erkannt, dass ich, um diese Generation zu verstehen, bereit sein muss, meine 
Vorurteile und vorgefassten Meinungen beiseite zu legen. Ich muss bereit sein, aus meiner 
Komfortzone herauszutreten und mich auf ihre Welt einzulassen.

Das ist also meine Mission. Ich habe mich entschlossen, tiefer in die Welt der Generation 
Z einzutauchen, ihre Sprache zu lernen, ihre Gewohnheiten und ihre Sicht auf die Welt zu 
verstehen. Ich möchte lernen, wie sie die Welt sehen, was sie bewegt, was sie begeistert 
und was sie beängstigt.

Ich möchte dich, lieber Leser/liebe Leserin, auf dieser Reise mitnehmen. Vielleicht bist 
du auch ein Elternteil, ein Lehrer, ein Personalrecruiter, ein Vorgesetzter oder ein Freund, 
der versucht, die Generation Z zu verstehen und zu erreichen. Vielleicht fühlst Du Dich 
ebenso verloren und verwirrt wie ich. Aber ich bin zuversichtlich, dass wir gemeinsam 
lernen und wachsen können.

Dieses Buch ist also eine Einladung, mich auf dieser Reise zu begleiten. Mit jedem 
Kapitel werde ich eine neue Facette der Generation Z entdecken und meine Erkenntnisse 
mit dir teilen. Ich werde meine eigenen Erfahrungen und Beobachtungen mit 
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ratschlägen von Experten kombinieren, um ein 
vollständiges Bild dieser faszinierenden Generation zu zeichnen.

Ich hoffe, dass dieses Buch nicht nur ein Leitfaden für dich sein wird, sondern auch ein 
Spiegel, in dem du dich selbst und deine Beziehung zur Generation Z reflektieren kannst. 
Es ist meine tiefe Überzeugung, dass Verständnis der Schlüssel zu Verbindung ist. Und ich 
glaube, dass wir, indem wir die Generation Z verstehen, einen Weg finden können, um uns 
mit ihnen zu verbinden, sie zu inspirieren und von ihnen inspiriert zu werden.

„Bevor wir uns auf unsere Reise begeben, möchte ich einen wichtigen Punkt hervorheben. 
Obwohl ich in diesem Buch aus Gründen der besseren Lesbarkeit und Einfachheit häufig 
die männliche Form verwende, beziehen sich meine Beobachtungen und Erkenntnisse auf 
alle Mitglieder der Generation Z - unabhängig von ihrem Geschlecht. Es ist mir wichtig zu 
betonen, dass die Vielfalt an Geschlechtsidentitäten und -ausdrücken ein zentraler Aspekt 
der Identität der Generation Z ist. Jeder Mensch ist einzigartig, und ich erkenne und 
schätze diese Vielfalt. Also, wenn ich ‚er‘ sage, denke bitte an ‚sie‘, ‚er‘, ‚sie‘ oder ‚sie‘, 
je nachdem, was für Dich persönlich zutrifft. 

Also lass uns diese Reise beginnen. Lass uns die Welt durch die Augen der Generation Z 
sehen und lernen, sie so zu akzeptieren und zu schätzen, wie sie sind.“
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Merk-Würdige Impulse
•	 Manche Mitglieder der Generation Z können durch das ständige Vorhandensein von 

Smartphones und sozialen Medien so schnell tippen, dass sie bei einem Wettbewerb 
gegen eine Schreibmaschine gewinnen würden!

•	 Die ständige Nutzung von Technologie und Social Media kann bei der Generation 
Z zu „Phantom-Vibrations-Syndrom“ führen, bei dem sie denken, ihr Handy würde 
vibrieren, selbst wenn es das gar nicht tut.

•	 Wenn die Generation Z auf eine sofortige Antwort auf eine Nachricht wartet, kann 
die Zeit so langsam vergehen, dass sie das Gefühl haben, eine komplette Staffel ihrer 
Lieblingsserie hätte in der Zwischenzeit ausgestrahlt werden können.

•	 Für die Generation Z kann das Warten auf eine Pizza-Lieferung, die länger als 30 
Minuten dauert, wie eine endlose Odyssee erscheinen. Sie fragen sich dann, ob sie 
vielleicht einfach selbst hätten kochen sollen.

•	 Für einige Mitglieder der Generation Z ist das antiquierte Konzept einer 
„Sprachnachricht“ vergleichbar mit einer Botschaft auf einer Steinplatte - 
vollkommen unverständlich und unnötig umständlich.

•	 Manche Vertreter der Generation Z sind so schnell im Umgang mit digitaler 
Technologie, dass sie einen mehrseitigen Bericht tippen könnten, während sie mit 
dem anderen Auge einen Film auf Netflix ansehen.

•	 Wenn das Internet bei der Generation Z mal ausfällt, kann es für sie fühlen, als 
würden sie plötzlich in die Steinzeit zurückgeworfen.

•	 Für Mitglieder der Generation Z kann das Konzept, dass Telefone einmal stationär 
und mit einem Kabel verbunden waren, als völlig unvorstellbar erscheinen.

•	 Wenn ein Mitglied der Generation Z versucht, eine Karte aus Papier zu lesen, kann es 
das Gefühl haben, eine alte Schatzkarte zu entziffern.

•	 Wenn ein Mitglied der Generation Z eine Minute lang kein neues Update auf ihrem 
Handy sieht, fühlen sie sich möglicherweise als hätten sie etwas verpasst.
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Lass mich Dir erzählen, wie ich das erste Mal auf die Generation Z stieß und wie ihre Art 
der Kommunikation und ihr Umgang mit Technologie meine Aufmerksamkeit erregte.

Ich erinnere mich, dass ich eines Tages am Rande eines Parks saß und eine Gruppe junger 
Menschen beobachtete. Sie saßen zusammen auf einer Bank, doch statt miteinander zu 
reden, starrten sie alle auf kleine leuchtende Bildschirme in ihren Händen. Sie tippten mit 
den Fingern auf die Bildschirme, manchmal lachten sie, aber sie sagten kaum ein Wort 
zueinander. Ich war fasziniert und verwirrt zugleich.

Zunächst dachte ich, dass sie vielleicht einfach unhöflich waren oder dass sie keine Freude 
an der Gesellschaft der anderen hatten. Aber dann bemerkte ich, dass sie tatsächlich 
miteinander kommunizierten – nur auf eine Art und Weise, die mir völlig fremd war.

Diese jungen Leute, die zur Generation Z gehören, kommunizieren hauptsächlich über 
ihre Smartphones. Sie nutzen Apps und Plattformen, von denen ich vorher noch nie gehört 
hatte: Snapchat, TikTok, Instagram, Twitter. Für sie sind diese Plattformen mehr als nur 
Unterhaltung. Sie sind ein integraler Bestandteil ihres sozialen Lebens.

Kommunikation 
& Technologie

kapitel 1

Teil 1

Anekdote
Meine erste Begegnung mit Instagram:

Als Erwachsener bin ich mit traditionelleren Kommunikationsmethoden wie E-Mail 
und Telefonanrufen aufgewachsen. Die Eröffnung eines Instagram-Kontos war daher 
eine ganz neue Erfahrung für mich. Es war nicht nur eine andere Plattform, sondern die 
gesamte Kommunikation schien in einer völlig anderen Sprache stattzufinden. Mit der 
Hilfe meines 18-jährigen Neffen navigierte ich mich durch die farbenfrohen, sich schnell 
bewegenden Bilder und lernte, wie ich meine eigenen Beiträge erstellen und an Freunde 
senden konnte. Es war eine Herausforderung, aber ich merkte, wie es mir half, einen Teil 

der digitalen Welt der Generation Z zu verstehen.
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Mit der Zeit habe ich gelernt, dass die Generation Z einzigartig ist in ihrer Art, 
Technologie zu nutzen und zu verstehen. Sie sind wahre Digital Natives, geboren in eine 
Welt, in der das Internet, Smartphones und soziale Medien zum Alltag gehören.

Es ist erstaunlich, dass sie diese Technologien so mühelos nutzen, aber es ist auch ein 
wenig einschüchternd. Ich habe mich oft gefragt, wie ich jemals mithalten soll. Aber dann 
habe ich erkannt, dass es nicht darum geht, sie zu übertreffen oder ihre Fähigkeiten zu 
erlangen. Es geht darum, sie zu verstehen und zu lernen, wie ich mit ihnen auf eine Weise 
kommunizieren kann, die ihnen vertraut ist.

Anekdote
Die Generation Z als Quelle des Lernens:
Bei einem Familientreffen wurde mir bewusst, wie die Generation Z das Lernen mit 
der Technologie verbindet. Mein 18-jähriger Neffen zeigte mir, wie er seine Mathe-
Hausaufgaben mit einer App erledigt, die das Problem löst und den Lösungsweg 
erklärt, wenn man ein Foto davon macht. Für ihn war dies völlig normal, für mich eine 
Offenbarung. Hier sah ich, wie Technologie den Lernprozess effizient und interaktiv 
gestalten kann.
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Die Generation Z verwendet Technologie nicht nur zum Kommunizieren. Sie nutzen sie 
auch zum Lernen, zur Unterhaltung, zum Einkaufen, sogar zum Aufbau ihrer Identität. Sie 
teilen ihr Leben online, sie suchen nach Informationen und Meinungen im Internet und sie 
drücken sich durch digitale Medien aus.

Das ist eine völlig andere Art des Lebens und Lernens, als ich es gewohnt bin. Es ist 
schnell, es ist komplex, es ist ständig in Bewegung. Es ist eine Welt, in der Worte oft 
durch Emojis ersetzt werden, in der Gedanken in 280 Zeichen passen müssen und in der 
eine Botschaft innerhalb von Sekunden um die Welt gesendet werden kann.

Es kann beängstigend sein, sich dieser Welt zu stellen, besonders wenn Du, wie 
ich, es gewohnt bist, Dinge in einem langsameren Tempo zu machen. Aber ich habe 
auch erkannt, dass diese Welt voller Möglichkeiten ist. Sie bietet uns neue Wege, um 
miteinander in Verbindung zu treten, um zu lernen, um unsere Meinungen auszudrücken 
und um gehört zu werden.

Anekdote
Verstehen der ‚Influencer‘-Kultur:
Meine Tochter, ein typisches Mitglied der Generation Z, verbringt viel Zeit damit, 
sogenannten „Influencern“ auf YouTube und Instagram zu folgen. Anfangs verstand ich 
nicht, warum sie diesen Fremden so viel Aufmerksamkeit schenkte. Nachdem ich jedoch 
einige dieser Influencer und ihre Inhalte näher betrachtete, erkannte ich, dass sie für meine 
Tochter eine Quelle der Inspiration, des Lernens und der Unterhaltung sind. Dies half mir, 
die Rolle zu verstehen, die diese digitalen Persönlichkeiten im Leben der Generation Z 
spielen.

Um die Generation Z zu verstehen, müssen wir also zuerst ihre Beziehung zur 
Technologie verstehen. Wir müssen lernen, wie sie kommunizieren, wie sie Informationen 
suchen und verarbeiten, wie sie ihre digitalen Werkzeuge nutzen, um sich auszudrücken 
und sich mit der Welt zu verbinden. Nur dann können wir wirklich beginnen, sie zu 
erreichen und mit ihnen in Kontakt zu treten.

Zu Beginn ist es wichtig zu verstehen, dass die Generation Z als „Digital Natives“ 
aufgewachsen ist. Sie sind mit Smartphones, Tablets und anderen technologischen Geräten 
aufgewachsen und haben nie eine Welt ohne Internet erlebt. Diese Tatsache beeinflusst 
stark, wie sie Informationen aufnehmen, verarbeiten und kommunizieren. Während ältere 
Generationen oft von einer Technologie zur nächsten wechselten, ist die Generation Z mit 
einer Vielzahl von Technologien aufgewachsen und kann daher nahtlos zwischen ihnen 
wechseln.
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Eine wichtige Rolle spielen dabei die sozialen Medien. Diese sind für die Generation Z 
mehr als nur Plattformen zum Austausch von Nachrichten und Fotos. Sie sind Orte, an 
denen sie ihre Identität ausdrücken, Beziehungen aufbauen und ihre Weltanschauungen 
formen können. Sie bieten ihnen die Möglichkeit, ihre Stimmen zu erheben und gehört zu 
werden, oft auf Weisen, die für ältere Generationen überraschend sein können.

Instagram ist ein gutes Beispiel dafür. Diese Plattform wird oft von der Generation 
Z genutzt, um ihre Identität auszudrücken, kreativ zu sein und soziale Beziehungen 
aufzubauen. Instagram ist eine visuell ansprechende Plattform, auf der die Benutzer Bilder 
und kurze Videos teilen können. Doch es geht nicht nur um das Teilen von Bildern, es 
geht auch um das Erzählen von Geschichten. Viele Mitglieder der Generation Z nutzen 
Instagram, um ihre persönlichen Geschichten und Erfahrungen zu teilen und auf diese 
Weise mit ihren Followern in Kontakt zu treten. Sie nutzen die Plattform auch, um sich 
über aktuelle Themen und Trends zu informieren und ihre Meinungen zu teilen.

Aber es sind nicht nur soziale Medien, die eine Rolle spielen. Die Generation Z nutzt auch 
Technologie, um ihr Lernen zu unterstützen und zu verbessern. Sie nutzen Lern-Apps, 
Online-Kurse und 
andere digitale 
Ressourcen, um 
neue Fähigkeiten 
zu erlernen und 
ihr Wissen zu 
erweitern. Das 
zeigt, dass sie 
selbstgesteuert 
und proaktiv in 
ihrem Lernen 
sind. Sie nutzen 
die Technologie 
als Werkzeug, 
um Zugang zu 
Informationen 
zu bekommen 
und diese zu 
verarbeiten.
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Anekdote
Technologie als Ausdruck der Identität:
Mein jüngster Sohn zeigte mir eines Tages sein neuestes Projekt, ein Blog über 
Nachhaltigkeit und Umweltschutz. Er nutzte die Technologie nicht nur, um seine Meinung 
zu äußern, sondern auch, um Gleichgesinnte zu finden und zu einer Diskussion anzuregen. 
Ich war beeindruckt von seiner Fähigkeit, sich auszudrücken und eine Gemeinschaft 
aufzubauen. Es machte mir bewusst, wie die Generation Z die Technologie nutzt, um ihre 
Identität auszudrücken und sich zu vernetzen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Art und Weise, wie die Generation Z Technologie 
nutzt, um Beziehungen aufzubauen und zu pflegen. Sie nutzen Technologie, um mit 
ihren Freunden in Kontakt zu bleiben, ihre Erfahrungen und Interessen zu teilen 
und Unterstützung und Beratung zu suchen. Sie nutzen Technologie auch, um neue 
Freundschaften zu knüpfen und Gleichgesinnte zu finden. Dabei nutzen sie oft Plattformen 
und Apps, die speziell für diese Zwecke entwickelt wurden.

Insgesamt ist die Beziehung der Generation Z zur Technologie tiefgreifend und komplex. 
Sie nutzen Technologie, um ihre Welt zu verstehen, sich auszudrücken, Beziehungen 
aufzubauen, zu lernen und sich zu informieren. Um diese Generation wirklich zu 
verstehen, müssen wir diese Beziehung verstehen und anerkennen, dass Technologie ein 
integraler Bestandteil ihres Lebens ist.

Um die Kluft zwischen den Generationen zu überbrücken, ist es wichtig, dass wir uns die 
Zeit nehmen, die Generation Z zu verstehen, wie sie kommunizieren und Technologie 
nutzen. Indem wir uns anpassen und lernen, wie wir effektiv mit ihnen kommunizieren 
können, können wir bessere Beziehungen aufbauen, effektiver arbeiten und letztendlich 
eine bessere Zukunft für alle schaffen.
Es ist ebenfalls bemerkenswert, dass die Generation Z eine Generation von Multi-Taskern 
ist, die in der Lage ist, mehrere Dinge gleichzeitig zu tun. Sie können gleichzeitig Musik 
hören, ein YouTube-Video schauen, eine Nachricht auf WhatsApp schreiben und ihre 
Hausaufgaben machen. Sie sind es gewohnt, in einer Welt voller Reize und Informationen 
zu leben und haben gelernt, damit umzugehen. Dies kann für ältere Generationen 
verwirrend sein, die gewohnt sind, sich auf eine einzige Aufgabe zu konzentrieren.
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Ebenso ist es wichtig zu verstehen, dass die Generation Z in einer Welt aufgewachsen ist, 
in der alles sofort verfügbar ist. Sie sind es gewohnt, Informationen, Unterhaltung und 
sogar soziale Interaktion auf Abruf zu haben. Sie haben gelernt, schnell Entscheidungen 
zu treffen und erwarten schnelle Antworten. Das hat Auswirkungen auf ihre 
Kommunikationsstile. Sie bevorzugen direkte und schnelle Kommunikationsformen und 
schätzen Ehrlichkeit und Transparenz.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die Art und Weise, wie die Generation Z Technologie 
zur Selbstbildung und Selbstverbesserung nutzt. Sie sehen Technologie nicht nur als 
Werkzeug zur Unterhaltung, sondern auch als Mittel zur Verbesserung ihrer Fähigkeiten 
und Fertigkeiten. Sie nutzen Technologie, um neue Sprachen zu lernen, Programmieren zu 
lernen, ihre kreativen Fähigkeiten zu verbessern und vieles mehr. Sie sehen Technologie 
als ein Werkzeug, das ihnen hilft, ihr volles Potenzial auszuschöpfen.

Abschließend ist es unerlässlich, zu erkennen, dass die Generation Z aufgewachsen 
ist, während sie Zeuge von weitreichenden sozialen, politischen und technologischen 
Veränderungen wurde. Sie sind mit den Herausforderungen und Möglichkeiten dieser 
Veränderungen aufgewachsen und haben gelernt, sich anzupassen und resilient zu sein. 
Sie haben gesehen, wie Technologie die Welt um sie herum verändert hat und sind daran 
gewöhnt, sich ständig an neue Situationen anzupassen.

Um die Generation Z zu erreichen und zu begeistern, müssen wir ihre einzigartige 
Perspektive auf die Welt, ihre Kommunikationsstile und ihre Beziehung zur Technologie 
verstehen und respektieren. Wir müssen bereit sein, von ihnen zu lernen und unsere 
eigenen Vorstellungen und Annahmen in Frage zu stellen. Nur dann können wir wirklich 
effektive Brücken bauen und eine positive und produktive Beziehung zur Generation Z 
aufbauen.

Die Herausforderungen, die sich bei der Kommunikation und Interaktion mit der 
Generation Z ergeben, mögen anfangs überwältigend erscheinen. Doch lasst uns daran 
denken, dass jede Generation ihre einzigartigen Eigenschaften und Stärken hat, und dies 
ist keine Ausnahme. Die Fähigkeiten, die sie in unserer sich schnell verändernden Welt 
entwickelt haben, sind bemerkenswert. Mit Offenheit, Verständnis und der Bereitschaft, 
sich auf ihre Kommunikationsweisen einzulassen, können wir eine gemeinsame Sprache 
finden. Dieses Kapitel sollte euch dazu ermutigen, euch mit Neugier und Offenheit auf 
die Welt der Generation Z einzulassen. Denkt daran, ihr habt auch die Fähigkeit, euch 
anzupassen, zu lernen und zu wachsen.
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Nun, da wir ein besseres Verständnis dafür haben, wie die Generation Z kommuniziert und 
Technologie nutzt, ist es an der Zeit, tiefer in ihre Werte und Prioritäten einzutauchen. Die 
Generation Z ist nicht nur technologieaffin, sondern auch sehr wertebewusst. Sie legen 
großen Wert auf Authentizität, Gerechtigkeit und Chancengleichheit. Im nächsten Kapitel 
werden wir diese Werte genauer betrachten und erforschen, was sie für unsere Interaktion 
mit der Generation Z bedeuten. Es erwarten euch spannende Einblicke und überraschende 
Erkenntnisse! Bereit für das nächste Abenteuer? Dann folgt mir in Kapitel 2: Werte und 
Prioritäten der Generation Z.
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Übung 1: 
Tauche ein in die digitalen Plattformen

Das Ziel dieser Übung ist es, sich mit den digitalen Plattformen vertraut zu machen, die 
die Generation Z häufig nutzt. Wähle eine Plattform aus (zum Beispiel Instagram, TikTok 
oder Snapchat), auf der du noch nicht aktiv bist, und nimm dir etwas Zeit, um sie zu 
erforschen.

•	 Erstelle einen Account und fange an, Nutzer*innen aus der Generation Z zu folgen, 
insbesondere solche, die Inhalte zu Themen teilen, die dich interessieren.

•	 Verbringe täglich mindestens 15-20 Minuten damit, die Beiträge dieser Nutzer*innen 
zu lesen und zu beobachten, wie sie kommunizieren, welche Themen sie ansprechen 
und wie sie mit ihren Followern interagieren.

•	 Versuche, selbst ein paar Beiträge zu verfassen und auf Kommentare zu antworten. 
Achte darauf, authentisch zu bleiben und dich respektvoll zu verhalten.

•	 Reflektiere regelmäßig über deine Erfahrungen. Was hast du gelernt? Gab es 
Überraschungen? Welche Fragen sind aufgetaucht?
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Übung 2: 
Übe dich in der Kunst des Multitasking

Die Generation Z ist es gewohnt, mehrere Dinge gleichzeitig zu tun, und hat sich 
angepasst, um mit einer Vielzahl von Reizen umzugehen. Diese Übung zielt darauf ab, die 
Fähigkeit des Multitasking zu entwickeln und zu verbessern.

•	 Wähle zwei Aufgaben, die du normalerweise separat machst, und versuche, sie 
gleichzeitig zu machen. Zum Beispiel, höre einen Podcast, während du kochst oder 
putzt, oder checke E-Mails, während du fernsiehst.

•	 Beginne mit kurzen Zeitspannen von etwa 10-15 Minuten und arbeite dich langsam 
hoch.

•	 Reflektiere über die Erfahrung. War es schwierig? Hast du dich dabei gestresst 
gefühlt? Warst du in der Lage, beide Aufgaben effektiv zu erledigen?

•	 Experimentiere mit verschiedenen Aufgaben und unterschiedlichen Kombinationen, 
um zu sehen, was für dich am besten funktioniert.

Bitte bedenke, dass das Ziel dieser Übungen nicht darin besteht, genauso zu werden wie 
die Generation Z, sondern ein tieferes Verständnis für ihre Erfahrungen und Perspektiven 
zu gewinnen. Es geht darum, Empathie und Verständnis zu entwickeln und zu lernen, wie 
man effektiver mit der Generation Z kommunizieren kann.





Kapitel 2

Werte
 & 

Prioritäten
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Merk-Würdige Impulse
•	 Mitglieder der Generation Z können sich manchmal nicht vorstellen, dass es eine Zeit 

gab, in der Menschen einen ganzen Tag arbeiten mussten, ohne ihre Sozialen Medien 
zu checken.

•	 Wenn man der Generation Z sagt, dass „Geld nicht glücklich macht“, können sie 
antworten: „Aber es kann mir ein neues Smartphone kaufen.“

•	 Mitglieder der Generation Z können manchmal den Eindruck erwecken, dass sie mehr 
über das Klima wissen als einige Wissenschaftler - dank ihrer umfangreichen Online-
Recherchen.

•	 Wenn die Generation Z von Work-Life-Balance spricht, meinen sie oft die Balance 
zwischen dem Chatten mit Freunden während der Arbeit und der Arbeit während des 
Chattens mit Freunden.

•	 Für einige in der Generation Z scheint das ultimative Ziel im Leben zu sein, ein viral 
gehen - sei es mit einem Tanzvideo oder einem Meme.

•	 Für die Generation Z könnte das größte Dilemma darin bestehen, sich zwischen 
einem gut bezahlten Job und einem Job zu entscheiden, der ihre Werte vollständig 
widerspiegelt.

•	 Mitglieder der Generation Z können manchmal ihre Moralvorstellungen in 280 
Zeichen (der Länge eines Tweets) zusammenfassen.

•	 Die Generation Z ist so engagiert in sozialen Fragen, dass sie möglicherweise 
Petitionen schneller unterschreiben, als sie ihr Frühstück essen können.

•	 Manche Vertreter der Generation Z könnten eher ihren Beziehungsstatus auf „Es ist 
kompliziert“ setzen, als bei einem Arbeitgeber zu bleiben, der ihre Werte nicht teilt.

•	 Wenn man die Generation Z nach ihren Prioritäten fragt, könnte die Antwort lauten: 
„Sind das diese Dinge, die ich in meiner digitalen To-do-Liste festhalte?“
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Willkommen in Kapitel 2, in dem wir die faszinierenden Werte und Prioritäten der 
Generation Z untersuchen werden. Wie du bereits in Kapitel 1 gesehen hast, ist die 
Generation Z einzigartig in ihrer Verwendung von Technologie und Kommunikation. Jetzt 
werden wir sehen, dass sie ebenso einzigartig sind, wenn es um ihre Werte und Prioritäten 
geht.

Eines der markantesten Merkmale der Generation Z ist ihr ausgeprägter Individualismus. 
Sie schätzen ihre Individualität und ziehen es vor, sich von der Masse abzuheben, 
anstatt sich anzupassen. Das spiegelt sich auch in ihrer Vorliebe für Authentizität wider. 
Die Generation Z möchte, dass die Menschen und Marken, mit denen sie interagieren, 
echt und transparent sind. Sie können Fälschungen leicht erkennen und ziehen es vor, 
mit Menschen und Marken zu interagieren, die ihre wahren Farben zeigen. Für sie ist 
Authentizität kein Modewort, sondern eine Lebensphilosophie.

Die Generation Z ist die erste Generation, die in einer Welt aufgewachsen ist, in der 
sie dank der digitalen Technologie Zugang zu einer nahezu unendlichen Vielfalt an 
Informationen und Möglichkeiten hat. Dieser Zugang hat es ihnen ermöglicht, sich selbst 
zu erkunden und zu entdecken, was zu einer tiefen Wertschätzung und Anerkennung ihrer 
Individualität geführt hat.

Sie sehen sich selbst als einzigartige Individuen mit einzigartigen Perspektiven, 
Erfahrungen und Identitäten. Sie glauben fest daran, dass ihre Einzigartigkeit geschätzt 
und respektiert werden sollte, und sie wehren sich gegen jede Form von Stereotypisierung 
oder Kategorisierung. Für sie ist Individualität keine egoistische oder narzisstische 
Eigenschaft, sondern eine Quelle der Stärke und des Stolzes.

Diese Wertschätzung der Individualität spiegelt sich auch in ihrem Umgang mit anderen 
wider. Sie respektieren und schätzen die Einzigartigkeit der anderen und fordern, dass 
auch sie respektiert und geschätzt werden. Sie streben danach, in einer Welt zu leben, in 
der jeder Mensch das Recht hat, er selbst zu sein, ohne Angst vor Diskriminierung oder 
Ausgrenzung.

Individualismus 
& Authentizität

Kapitel 2

Teil 1
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Authentizität ist für die Generation Z von zentraler Bedeutung. Sie wachsen in einer 
Zeit auf, in der sie ständig mit gefilterten, inszenierten und oft gefälschten Darstellungen 
der Realität konfrontiert sind, sei es in den sozialen Medien, in der Werbung oder 
im Fernsehen. Diese Erfahrung hat bei ihnen ein tiefes Bedürfnis nach Ehrlichkeit, 
Transparenz und Authentizität geweckt.

Sie sind nicht an Oberflächlichkeiten oder Scheininteraktionen interessiert. Sie wollen 
echte, authentische Interaktionen mit echten, authentischen Menschen. Sie wollen 
Menschen und Marken, die sie so akzeptieren, wie sie sind, ohne zu versuchen, sie zu 
verändern oder sie in ein bestimmtes Bild zu pressen.

Authentizität ist für sie mehr als nur ein Modewort; es ist eine Art zu leben und zu sein. 
Sie streben danach, authentisch zu sein, in allem, was sie tun, und sie erwarten dasselbe 
von den Menschen und Marken, mit denen sie interagieren.

Diese Wertschätzung von Individualismus und Authentizität hat tiefe Auswirkungen 
auf die Art und Weise, wie die Generation Z die Welt sieht und mit ihr interagiert. Es 
beeinflusst ihr Verhalten, ihre Entscheidungen und ihre Beziehungen zu anderen. Als 
Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, ist es wichtig, dass du diese Werte 
erkennst und respektierst. Es kann herausfordernd sein, aber es ist ein entscheidender 
Schritt auf dem Weg zu einem tieferen Verständnis und einer effektiveren Interaktion mit 
dieser Generation.

Ein Beispiel, wie diese Werte in Aktion treten, ist die Art und Weise, wie die Generation 
Z die sozialen Medien nutzt. Im Vergleich zu älteren Generationen, die dazu neigen, 
nur die positiven Aspekte ihres Lebens online zu präsentieren, streben sie nach einer 
authentischeren Darstellung. Sie teilen ihre Höhen und Tiefen, ihre Siege und Kämpfe, 
ihre Freuden und Ängste. Sie sind offen über ihre Unsicherheiten und Fehlschläge, und sie 
sind nicht scheu, ihre Meinungen und Überzeugungen auszudrücken. Sie wollen, dass ihre 
Online-Präsenz ein echtes und authentisches Abbild ihres Lebens ist.

Dieser Wunsch nach Authentizität erstreckt sich auch auf ihre Interaktionen mit Marken 
und Unternehmen. Sie schätzen Marken, die ehrlich und transparent sind und die sich um 
echte soziale und ökologische Fragen kümmern. Sie mögen keine Marken, die nur am 
Profit interessiert sind oder die sich hinter glatten Marketingkampagnen verstecken. Sie 
wollen Marken, die menschlich sind, die Fehler eingestehen können und die bereit sind, 
Verantwortung für ihre Handlungen zu übernehmen.

Ebenso ist der Individualismus tief in ihrer Identität verwurzelt und beeinflusst ihre 
Beziehungen zu anderen. Sie glauben an die Akzeptanz und den Respekt vor den 
Unterschieden der Menschen und bekämpfen aktiv Vorurteile und Stereotypen. Sie 
treten für Gleichberechtigung und Inklusion ein und sind oft an vorderster Front bei der 
Bekämpfung von Diskriminierung und Ungerechtigkeit.
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Als Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, kann es eine Herausforderung 
sein, diese Werte zu navigieren. Es kann ungewohnt oder sogar unangenehm sein, mit 
ihrer offenen und direkten Art umzugehen. Es kann schwierig sein, ihre Erwartungen an 
Authentizität und Transparenz zu erfüllen. Aber es ist wichtig, diese Herausforderungen 
anzunehmen und sich zu bemühen, diese Werte zu respektieren und zu unterstützen.

Erkenne, dass ihre Werte nicht nur eine Phase oder ein Trend sind. Sie sind ein 
fester Bestandteil ihrer Identität und ihrer Sicht auf die Welt. Sie werden diese Werte 
wahrscheinlich auch in Zukunft beibehalten und sie werden weiterhin ihr Verhalten, ihre 
Entscheidungen und ihre Interaktionen mit anderen beeinflussen. Deine Fähigkeit, diese 
Werte zu verstehen und zu respektieren, wird entscheidend sein für deine Fähigkeit, eine 
positive und effektive Beziehung zur Generation Z aufzubauen.

Individualismus
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Anekdote
Eines Tages, während ich mein alltägliches Leben führte, lernte ich Paul, einen 20-jäh-
rigen Auszubildenden in der Firma, in der ich arbeite, besser kennen. Paul war bekannt 
für seine lebendige Persönlichkeit und seinen unkonventionellen Stil – immer in bunter 
Kleidung und mit einer leidenschaftlichen Einstellung gegenüber dem, was er tut.

In den ersten Wochen hatte ich Schwierigkeiten, Paul zu verstehen. Er sprach eine Spra-
che, die ich nicht kannte, bestehend aus Abkürzungen und Slang, die er aus den sozialen 
Medien gelernt hatte. Er verbrachte viel Zeit auf seinem Smartphone, kommunizierte 

ständig mit seiner breiten Online-Community. Anfangs fand ich es schwierig, seine Art zu 
arbeiten und zu kommunizieren zu akzeptieren.

Doch eines Tages bat Paul mich um Hilfe bei einem Projekt. Während wir zusammen-
arbeiteten, begann ich, einen tieferen Einblick in seine Welt und seine Werte zu gewinnen. 
Er zeigte mir, wie er über Instagram und Twitter Informationen sammelte, um sich über 
die neuesten Trends in unserer Branche zu informieren. Es war beeindruckend zu sehen, 

wie gut vernetzt und informiert er war.
Ich war überrascht, wie engagiert er war. Er arbeitete hart, war leidenschaftlich und ehr-
lich über seine Meinungen und Ideen. Er zeigte mir, dass trotz seines jugendlichen Alters 
und seines unkonventionellen Stils, er eine starke Arbeitsethik hatte und ein tiefes Ver-

ständnis für unsere Branche.

Diese Erfahrung öffnete meine Augen für die Generation Z und ihre Werte. Ich verstand, 
dass Pauls ständige Kommunikation und sein Engagement für die sozialen Medien nicht 
nur eine Freizeitbeschäftigung waren, sondern ein wichtiger Teil seiner Identität und 

Arbeitsweise. Es war klar, dass er sich nicht nur für seine Arbeit engagierte, sondern auch 
für seine individuelle Ausdrucksweise und Authentizität.

Seitdem habe ich gelernt, die Generation Z mit offenem Herzen und offenem Geist zu 
betrachten. Ihre einzigartige Sichtweise und ihr Ansatz können anfangs befremdlich sein, 
aber sie haben auch viel zu bieten. Sie sind nicht nur technisch versiert, sondern auch 

kreativ, leidenschaftlich und engagiert. Es ist wichtig, dass wir ihre Werte respektieren und 
lernen, ihre Sprache zu sprechen, wenn wir eine effektive Beziehung zu ihnen aufbauen 

wollen.
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Der Wunsch der Generation Z nach Individualität und Authentizität ist tief verwurzelt. Sie 
sind in einer Zeit aufgewachsen, in der sie durch soziale Medien und digitale Technologie 
eine Fülle von Informationen und Möglichkeiten zur Verfügung haben. Sie haben die 
Freiheit, ihre Identität zu erkunden und auszudrücken, und sie nutzen diese Freiheit voll 
aus.

Die Generation Z schätzt es, wenn Menschen und Marken authentisch sind. Sie wollen 
Menschen und Marken, die ehrlich, transparent und echt sind. Sie wollen nicht mit 
gescripteten, inszenierten oder gefälschten Interaktionen umgehen. Sie wollen die 
wirkliche Person oder Marke sehen, mit all ihren Fehlern, Unvollkommenheiten und 
Eigenheiten.

Als Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, ist es wichtig, dass du deine 
Authentizität zeigst. Sei ehrlich und transparent in deinen Interaktionen. Sei bereit, deine 
Fehler und Unvollkommenheiten zuzugeben. Zeige, dass du ein Mensch bist, nicht nur 
eine Autoritätsperson oder eine Erwachsene.

Es ist auch wichtig, dass du den Individualismus der Generation Z respektierst. Erkenne 
an, dass sie ihre eigenen einzigartigen Perspektiven, Erfahrungen und Identitäten haben. 
Versuche nicht, sie in eine bestimmte Schublade zu stecken oder sie dazu zu bringen, sich 
anzupassen. Lass sie ihre eigenen Wege gehen und unterstütze sie dabei.

Individualismus 
& Authentizität 

verstethen Kapitel 2

Teil 2
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Die Generation Z ist stark an sozialer Gerechtigkeit und Gleichheit orientiert. Sie setzen 
sich leidenschaftlich für Themen ein, die ihnen am Herzen liegen, wie Klimawandel, 
Menschenrechte und Gleichstellung. Sie sind nicht nur online aktiv, sondern beteiligen 
sich auch offline an Protesten und Aktivitäten, um Veränderungen herbeizuführen. Für 
die Generation Z ist es wichtig, dass alle Menschen unabhängig von Geschlecht, Rasse, 
Religion oder sexueller Orientierung gleich behandelt werden.

Als Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, ist es wichtig, dass du ihre 
Leidenschaft für soziale Gerechtigkeit 
und Gleichheit anerkennst und unterstützt. 
Sei offen für Diskussionen über diese 
Themen und höre auf ihre Meinungen und 
Erfahrungen. Sei bereit, deine eigenen 
Vorurteile und Annahmen in Frage zu 
stellen und zu lernen.

Es ist auch wichtig, dass du dich für 
Gerechtigkeit und Gleichheit in deinem 
eigenen Leben einsetzt. Zeige durch deine 
Handlungen, dass du diese Werte teilst. 
Sei ein Vorbild für die Generation Z und 
zeige ihnen, dass es möglich ist, einen 
positiven Einfluss auf die Welt zu haben.

Gerechtigkeit 
& Gleichheit 

fördernKapitel 2

TEIL 3
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Für die Generation Z ist Gerechtigkeit keine leere Worthülse, sondern ein echtes 
und dringendes Anliegen. Sie sind aufgewachsen in einer Zeit des Wandels und 
der Unsicherheit, geprägt von Wirtschaftskrisen, Klimawandel und zunehmender 
politischer Polarisierung. Sie haben gesehen, wie Ungleichheit und Ungerechtigkeit ihre 
Gesellschaften und ihre Zukunft beeinflussen. Deshalb sind sie entschlossen, für eine 
gerechtere und inklusivere Welt zu kämpfen.

Gleichheit ist für die Generation Z ein zentraler Wert. Sie betrachten Gleichheit nicht 
nur in Bezug auf Geschlecht, sondern auch in Bezug auf Rasse, sexuelle Orientierung, 
Religion und sozioökonomischen Status. Sie glauben an Gleichberechtigung und gleiche 
Chancen für alle, unabhängig von ihrer Herkunft oder ihren persönlichen Umständen. Sie 
setzen sich aktiv für Gleichberechtigung ein und sind oft an vorderster Front bei Protesten 
und sozialen Bewegungen.

Ihr Verständnis von Gerechtigkeit ist tief und umfassend. Sie sehen Gerechtigkeit 
nicht nur als Frage der gesetzlichen Gleichstellung, sondern auch als Frage 
der sozialen Gerechtigkeit. Sie setzen sich für eine gerechtere Verteilung von 
Ressourcen und Möglichkeiten ein. Sie fordern Gerechtigkeit in Bezug auf Bildung, 
Gesundheitsversorgung und Arbeitsmarkt.

Als Erwachsene, die mit der Generation Z interagieren, müssen wir uns dieser Werte 
bewusst sein und sie respektieren. Wir müssen bereit sein, schwierige Gespräche über 
Gleichheit und Gerechtigkeit zu führen. Wir müssen bereit sein, zuzuhören und zu lernen. 
Und wir müssen bereit sein, unsere eigenen Vorurteile und Annahmen in Frage zu stellen.

Es ist wichtig, dass wir die Generation Z nicht nur als „junge Leute“ betrachten, sondern 
als aktive und engagierte Bürger. Ihre Werte und ihre Vision für die Zukunft können uns 
viel über unsere Gesellschaft und die Richtung, in die wir uns bewegen, lehren. Ihre 
Leidenschaft für Gerechtigkeit und Gleichheit ist nicht nur inspirierend, sondern auch ein 
Aufruf zum Handeln für uns alle.
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Die Generation Z schätzt Bildung und Selbstverbesserung sehr. Sie sind bestrebt, sich 
ständig weiterzuentwickeln und zu lernen, sowohl in der Schule als auch in ihrem 
persönlichen Leben. Sie sehen Bildung nicht nur als Mittel zum Zweck, sondern als 
lebenslangen Prozess. Sie nutzen Technologie, um ihre Fähigkeiten zu verbessern und 
neue Dinge zu lernen. Sie sind auch bereit, hart zu arbeiten, um ihre Ziele zu erreichen.

Als Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, ist es wichtig, dass du ihre 
Liebe zum Lernen unterstützt. Biete ihnen Möglichkeiten zur Weiterbildung und 
Selbstverbesserung. Sei ein Mentor und Führer für sie, und zeige ihnen, dass Lernen Spaß 
machen und erfüllend sein kann.

Es ist auch wichtig, dass du ihre Bildungsziele respektierst. Erkenne an, dass sie ihre 
eigenen einzigartigen Lernpfade und -ziele haben. Versuche nicht, sie dazu zu drängen, 
deinen eigenen Bildungsweg zu verfolgen oder deine eigenen Ziele zu erreichen.

Anders als die vorherigen Generationen, die Bildung oft als einen vordefinierten und 
linearen Pfad sahen, betrachtet die Generation Z Bildung als einen kontinuierlichen und 
selbstgesteuerten Prozess.

Generation Z ist die wahrscheinlich am besten informierte Generation, die jemals 
gelebt hat. Dank des Internets haben sie Zugang zu einer fast unendlichen Menge an 
Informationen und Ressourcen. Sie sind es gewohnt, selbst nach Antworten zu suchen und 
Probleme zu lösen. Das hat sie zu eigenständigen Lernenden gemacht, die ständig nach 
Möglichkeiten suchen, ihre Fähigkeiten und ihr Wissen zu erweitern.

Selbstverbesserung ist ein zentraler Wert für die Generation Z. Sie streben danach, die 
besten Versionen von sich selbst zu sein und sind bereit, Zeit und Mühe zu investieren, 
um ihre Ziele zu erreichen. Sie glauben an lebenslanges Lernen und sind ständig auf der 
Suche nach neuen Fähigkeiten und Kenntnissen.

Bildung & 
Selbstverbesserung 

unterstützen
Kapitel 2

Teil 4
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Um die Generation Z in ihrem Streben nach Bildung und Selbstverbesserung zu 
unterstützen, müssen wir ihre Lerngewohnheiten und -bedürfnisse verstehen. Sie lernen 
gerne auf eigene Faust und in ihrem eigenen Tempo. Sie bevorzugen interaktive und 
praktische Lernmethoden gegenüber traditionellem Frontalunterricht. Sie nutzen gerne 
Online-Ressourcen und -Plattformen, um zu lernen und sich zu vernetzen.

Als Erwachsene können wir sie unterstützen, indem wir sie ermutigen, ihre Interessen 
und Leidenschaften zu verfolgen. Wir können sie dabei unterstützen, Ressourcen und 
Möglichkeiten zu finden, um ihre Fähigkeiten zu erweitern. Wir können ihnen helfen, 
kritische Denkfähigkeiten zu entwickeln, die sie benötigen, um Informationen zu bewerten 
und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Am wichtigsten ist jedoch, dass wir ihre Bemühungen um Bildung und 
Selbstverbesserung respektieren und anerkennen. Wir müssen ihnen zeigen, dass wir 
an ihr Potenzial und ihre Fähigkeiten glauben und dass wir sie bei ihren Bemühungen 
unterstützen. So können wir dazu beitragen, eine Umgebung zu schaffen, die das Lernen 
und Wachstum der Generation Z fördert und unterstützt.
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Die Generation Z hat eine pragmatische Sicht auf Arbeit und Karriere. Sie sind bestrebt, 
einen Job zu finden, der nicht nur gut bezahlt wird, sondern auch einen Sinn hat und ihnen 
die Möglichkeit gibt, einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten. Sie legen großen 
Wert auf Work-Life-Balance und suchen nach Arbeitsmöglichkeiten, die Flexibilität und 
Autonomie bieten.

Als Erwachsener, der mit der Generation Z interagiert, ist es wichtig, dass du ihre 
Karriereziele ernst nimmst. Unterstütze sie bei ihrer Karriereplanung und biete ihnen 
Ratschläge und Orientierung. Zeige ihnen, dass du ihre Ziele und Ambitionen respektierst.

Es ist auch wichtig, dass du ihre Arbeit-Wert-Einstellungen respektierst. Erkenne an, dass 
sie eine andere Sicht auf Arbeit und Karriere haben als ältere Generationen. Sie legen 
Wert auf Work-Life-Balance und suchen nach Arbeitsmöglichkeiten, die Flexibilität und 
Autonomie bieten.

Arbeit und Karriere sind für die Generation Z nicht nur Mittel zum Zweck - sie sind ein 
wichtiger Teil ihres Lebens und ihrer Identität. Für diese Generation geht es bei der Arbeit 
nicht nur um das Geld. Sie suchen nach Berufen und Karrierewegen, die ihren Interessen, 
Leidenschaften und Werten entsprechen. Sie wollen Arbeit, die sinnvoll ist und einen 
positiven Einfluss auf die Welt hat.

Die Generation Z nimmt ihre Arbeit und ihre Karriere sehr ernst. Sie sind ehrgeizig 
und zielstrebig. Sie sind bereit, hart zu arbeiten und Opfer zu bringen, um ihre Ziele zu 
erreichen. Sie suchen ständig nach Möglichkeiten, ihre Fähigkeiten zu erweitern und ihre 
Karriere voranzutreiben.

Teil 5 Arbeit & 
Karriere 

ernst nehmenKapitel 2
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Gleichzeitig hat die Generation Z auch eine realistische Sicht auf den Arbeitsmarkt. Sie 
sind aufgewachsen in einer Zeit der Wirtschaftskrise und der Arbeitslosigkeit. Sie haben 
gesehen, wie ihre Eltern und ältere Geschwister mit der Unsicherheit und der Volatilität 
des Arbeitsmarktes zu kämpfen hatten. Deshalb wissen sie, dass es wichtig ist, flexibel 
und anpassungsfähig zu sein. Sie wissen, dass sie wahrscheinlich mehrere Jobs und sogar 
Karrieren im Laufe ihres Lebens haben werden.

Als Erwachsene, die mit der Generation Z interagieren, müssen wir ihre Sichtweise auf 
Arbeit und Karriere ernst nehmen. Wir müssen ihre Ambitionen und Ziele respektieren. 
Wir müssen sie bei ihren Bemühungen unterstützen und ihnen die Werkzeuge und 
Ressourcen zur Verfügung stellen, die sie benötigen, um erfolgreich zu sein.

Es ist wichtig, dass wir die Generation Z nicht als „unreif“ oder „unrealistisch“ abtun. 
Ihre Einstellung zur Arbeit und Karriere ist ein Ausdruck ihrer Werte und ihrer Vision für 
die Zukunft. Ihre Bereitschaft, hart zu arbeiten und ihre Ziele zu erreichen, ist ein Beweis 
für ihren Ehrgeiz und ihre Entschlossenheit. Es ist eine Haltung, die wir als Erwachsene 
respektieren und fördern sollten.
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Die Generation Z ist sehr umweltbewusst und legt Wert auf Nachhaltigkeit. Sie sind 
sich der Auswirkungen ihrer Entscheidungen auf die Umwelt bewusst und bemühen 
sich, nachhaltige Praktiken in ihrem Alltag zu integrieren. Sie bevorzugen Marken, die 
umweltfreundliche Produkte und Praktiken fördern.

Wie du siehst, sind die Werte und Prioritäten der Generation Z vielfältig und komplex. Sie 
sind sowohl idealistisch als auch pragmatisch, sowohl individuell als auch kollektivistisch, 
sowohl technologieorientiert als auch umweltbewusst. Das Verstehen dieser Werte und 
Prioritäten ist der Schlüssel zur effektiven Kommunikation und Interaktion mit der 
Generation Z.

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Wert für die Generation Z. Sie sind die erste Generation, 
die wirklich mit den Auswirkungen des Klimawandels aufgewachsen ist, und sie sind sich 
sehr bewusst, dass sie auch diejenigen sein werden, die die langfristigen Folgen tragen 
müssen. Deshalb setzen sie sich aktiv für den Umweltschutz ein und fordern von Politik, 
Wirtschaft und Gesellschaft entschlossenes Handeln.

Die Generation Z sieht Nachhaltigkeit nicht nur als Umweltfrage, sondern als eine 
Frage der sozialen Gerechtigkeit. Sie glauben, dass jeder Mensch das Recht hat, in 
einer sauberen und gesunden Umgebung zu leben, und dass die aktuelle Generation die 
Pflicht hat, den Planeten für zukünftige Generationen zu erhalten. Sie setzen sich für eine 
gerechte Verteilung der Ressourcen und die Berücksichtigung der Bedürfnisse der am 
stärksten gefährdeten Bevölkerungsgruppen ein.

Um die Generation Z in ihrem Streben nach Nachhaltigkeit zu unterstützen, müssen wir 
als Erwachsene bereit sein, unsere eigenen Gewohnheiten und Praktiken zu überdenken. 
Wir müssen bereit sein, Verantwortung für unsere Handlungen zu übernehmen und 
nachhaltigere Alternativen zu suchen. Wir müssen die Generation Z ermutigen und 
unterstützen, indem wir ihre Bemühungen anerkennen und ihre Forderungen ernst 
nehmen.

Darüber hinaus müssen wir sicherstellen, dass die Generation Z die Fähigkeiten und 
das Wissen hat, um nachhaltige Entscheidungen zu treffen. Das bedeutet, sie über die 
Auswirkungen unserer Handlungen auf die Umwelt zu informieren und sie in die Lage 
zu versetzen, informierte Entscheidungen zu treffen. Wir müssen ihnen zeigen, dass jeder 
Einzelne einen Unterschied machen kann und dass ihre Stimmen und Aktionen wichtig 
sind.

Teil 6 Nachhaltigkeit 
fördern

Kapitel 2
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Die Generation Z ist eine starke und 
engagierte Generation, die bereit ist, für 
eine nachhaltigere Zukunft zu kämpfen. Es 
liegt an uns, sie in ihren Bemühungen zu 
unterstützen und ihnen zu helfen, die Welt 
zum Besseren zu verändern.

Als Erwachsener, der mit der Generation 
Z interagiert, ist es wichtig, dass du ihre 
Umweltbewusstsein unterstützt. Fördere 
nachhaltige Praktiken in deinem eigenen 
Leben und zeige ihnen, dass es möglich 
ist, umweltfreundliche Entscheidungen zu 
treffen.

Es ist auch wichtig, dass du ihre 
Bemühungen zur Förderung der 
Nachhaltigkeit anerkennst und unterstützt. 
Sei offen für Diskussionen über Umweltthemen und höre auf ihre Meinungen und 
Erfahrungen. Sei bereit, von ihnen zu lernen und deine eigenen umweltfreundlichen 
Praktiken zu verbessern.

In diesem Kapitel haben wir die Werte und Prioritäten der Generation Z untersucht. Du 
hast gesehen, wie einzigartig und komplex sie sind. Aber es ist wichtig, dass du dich nicht 
von dieser Komplexität einschüchtern lässt. Stattdessen solltest du diese Komplexität 
als eine Chance sehen, die Generation Z besser zu verstehen und effektiver mit ihnen zu 
interagieren.

Du hast jetzt einen tieferen Einblick in die Werte und Prioritäten der Generation Z erhalten 
und, was noch wichtiger ist, du hast dir Gedanken darüber gemacht, wie du diese Werte 
in deinem eigenen Leben anerkennen und würdigen kannst. Du hast vielleicht entdeckt, 
dass es mehr Gemeinsamkeiten gibt, als du zunächst angenommen hast, oder dass die 
Unterschiede nicht so groß sind, wie sie scheinen. Denke daran, dass Werte nicht in 
Stein gemeißelt sind, sondern sich mit der Zeit entwickeln und verändern können, genau 
wie wir. Mit Offenheit, Verständnis und Respekt kannst du die Kluft zwischen den 
Generationen überbrücken und echte, bedeutungsvolle Beziehungen aufbauen.

Nachdem du nun ein besseres Verständnis für die Werte und Prioritäten der Generation Z 
hast, ist es an der Zeit, einen Blick auf einen weiteren wichtigen Aspekt ihres Lebens zu 
werfen: ihre Unabhängigkeit und Selbstbestimmung. In Kapitel 3 werden wir untersuchen, 
wie die Generation Z ihre Unabhängigkeit anstrebt, wie sie ihre eigene Identität formt 
und welche Rolle du dabei spielen kannst. Bist du bereit für diese spannende Reise? 
Dann komm, lass uns eintauchen in die faszinierende Welt der Selbstbestimmung und 
Unabhängigkeit der Generation Z!
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Übung 1: 
Wertetafel erstellen

Ziel dieser Übung ist es, ein tieferes Verständnis für die Werte und Prioritäten 
der Generation Z zu erlangen und zu reflektieren, wie diese sich von den eigenen 
unterscheiden könnten.

•	 Mache dir eine Liste mit den Werten, die du als besonders wichtig für die Generation 
Z identifiziert hast (zum Beispiel Nachhaltigkeit, Bildung, Individualismus, 
Authentizität, Gerechtigkeit und Gleichheit).

•	 Neben jedem Wert, schreibe auf, was du denkst, wie dieser Wert in der Praxis 
aussehen könnte (zum Beispiel Nachhaltigkeit könnte bedeuten, weniger zu 
konsumieren oder bewusst Produkte zu wählen, die umweltfreundlich sind).

•	 Nun, denke über deine eigenen Werte und Prioritäten nach. Wo gibt es 
Überschneidungen mit den Werten der Generation Z? Wo gibt es Unterschiede?

•	 Überlege, wie du dich in Situationen verhalten würdest, in denen deine Werte oder 
Prioritäten mit denen der Generation Z kollidieren könnten. Was könntest du tun, um 
solche Situationen zu vermeiden oder zu bewältigen?

Diese Übung kann dir helfen, ein tieferes Verständnis für die Werte und Prioritäten der 
Generation Z zu entwickeln und dich auf eventuelle Konflikte vorzubereiten.
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Übung 2: 
Kommunikation und Verständnis üben

Diese Übung ist dazu gedacht, deine Kommunikationsfähigkeiten zu verbessern und 
ein besseres Verständnis für die Sichtweisen und Erfahrungen der Generation Z zu 
entwickeln.

•	 Suche dir jemanden aus der Generation Z in deinem persönlichen oder beruflichen 
Umfeld (zum Beispiel ein Kind, einen Studenten, einen jungen Mitarbeiter).

•	 Starte ein Gespräch über ein Thema, das für die Generation Z von besonderem 
Interesse ist (zum Beispiel Klimawandel, soziale Gerechtigkeit, Bildung). Versuche, 
wirklich zuzuhören und ihre Perspektive zu verstehen, ohne zu urteilen oder 
Ratschläge zu geben.

•	 Nach dem Gespräch, reflektiere über das, was du gehört hast. Wie hat es deine 
Sichtweise auf die Generation Z beeinflusst? Was hast du gelernt? Was hat dich 
überrascht?

•	 Überlege, wie du das, was du gelernt hast, in deinem Umgang mit der Generation Z 
anwenden kannst. Wie könntest du besser kommunizieren und verstehen?

Indem du aktiv zuhörst und versuchst, die Perspektive der Generation Z zu verstehen, 
kannst du Brücken bauen und eine stärkere Beziehung aufbauen.



Hier sind einige Fakten mit wissenschaftlichen Quellen 
über die Schattenseiten der sofortigen Befriedigung - Wenn 

Schnelligkeit zur Belastung wird

•	 Der Wunsch nach sofortiger Befriedigung, der bei der Generation Z so 
verbreitet ist, kann tatsächlich eine Reihe von negativen Auswirkungen 

haben . Eine der bedeutendsten davon ist die ständige Erwartung 
von Belohnungen, die das Risiko einer Impulsivität und geringen 

Frustrationstoleranz erhöhen kann.

•	 In einer Studie von 2019, die im „Journal of Applied School Psychology“ 
veröffentlicht wurde, untersuchten Forscher die Auswirkungen von 

sofortiger Befriedigung bei Jugendlichen (Maholmes, V. (2019). Delay of 
gratification, impulsivity, and impulse control : A systematic review of 
the literature. Journal of Applied School Psychology). Die Studie zeigte 

einen signifikanten Zusammenhang zwischen der Präferenz für sofortige 
Belohnungen und impulsivem Verhalten , einem Mangel an Geduld 

und Schwierigkeiten bei der Selbstkontrolle. Dies kann zu Problemen in 
schulischen, sozialen und emotionalen Bereichen führen .

•	 In einer weiteren Studie, die 2018 im „Journal of Adolescence“ 
veröffentlicht wurde, wurde festgestellt, dass die ständige Verfügbarkeit von 
Informationen und Unterhaltung durch digitale Medien die Erwartung 
einer sofortigen Befriedigung noch verstärkt hat. Dies kann zu erhöhtem 

Stress und Angstzuständen führen, wenn die erwartete Befriedigung nicht 
sofort erreicht wird (George, M.J., & Odgers, C.L. (2018). Seven fears and the 
science of how mobile technologies may be influencing adolescents in 

the digital age. Journal of Adolescence).

Diese Studien zeigen, dass die Tendenz der Generation Z zu sofortiger 
Befriedigung sowohl Vorteile als auch Risiken hat. Während es wichtig ist, die 
Effizienz und Produktivität zu fördern, die durch die Möglichkeit sofortiger 
Befriedigung entstehen kann, ist es ebenso wichtig, die Fähigkeiten zur Geduld, 
Selbstkontrolle und Frustrationstoleranz zu fördern.
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Du hast bereits einen tiefen Einblick in die Welt der Generation Z gewonnen. Von ihrer 
beeindruckenden Technologieaffinität und ihrem ausgeprägten sozialen Bewusstsein, 
über ihren innovativen Geist und ihre diversen und integrativen Werte, bis hin zu ihrer 
unerschrockenen Haltung gegenüber Veränderung und ihrem Streben nach Gleichheit. 
Diese jungen Menschen stellen konventionelle Normen in Frage und treiben die 
Gesellschaft auf neue und aufregende Wege.

Du hast gesehen, wie sie die Arbeitswelt revolutionieren, ihre Kaufkraft einsetzen, um 
Unternehmen zur Verantwortung zu ziehen und trotz der vielen Herausforderungen, mit 
denen sie konfrontiert sind, daran arbeiten, die Welt zu verbessern. Aber das ist nur die 
halbe Geschichte.

Im zweiten Teil dieses Buches werden wir tiefer eintauchen und die spezifischen 
Herausforderungen untersuchen, denen sich die Generation Z in Bereichen wie Bildung, 
Gesundheit, Work-Life-Balance und Schlafmuster gegenübersieht. Wir werden nicht nur 
die Probleme analysieren, sondern auch praktische Lösungen und Strategien diskutieren, 
die wir anwenden können, um diese jungen Menschen zu unterstützen und zu befähigen.

Wie kann Bildung effektiver und relevanter für die Generation Z gestaltet werden? 
Wie können wir ihre psychische Gesundheit stärken und sie dabei unterstützen, mit 
dem Leistungsdruck umzugehen? Wie können wir ein Gleichgewicht zwischen Arbeit 
und Privatleben fördern, das zu ihrem rasanten und vernetzten Lebensstil passt? Und 
wie können wir sie dabei unterstützen, gesunde Schlafmuster zu entwickeln, die für ihr 
Wohlbefinden und ihre Leistungsfähigkeit von entscheidender Bedeutung sind?

All das und mehr erwartet Dich im zweiten Teil dieses Buches. Es ist eine Reise der 
Erkenntnis und des Verständnisses, und ich hoffe, dass Du gespannt bist, diese Reise mit 
mir fortzusetzen. Lass uns gemeinsam lernen, wie wir die Generation Z in ihrer Ganzheit 
verstehen, unterstützen und inspirieren können. Der nächste Teil unserer Reise beginnt... 
aber für jetzt - bis bald. Wir sehen uns im nächsten Buch!

schlusswort
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In "Susi im Labyrinth der Generation Z" nimmt uns die kluge 
Schildkröte Susi mit in die digitale Welt der jüngsten Generation. 

Sie erkundet die Höhen und Tiefen der sozialen Medien, den 
Druck nach Anerkennung und die Sehnsüchte der Generation Z.

Dieses Buch, ideal für Eltern, Lehrer oder Führungskräfte, gibt Dieses Buch, ideal für Eltern, Lehrer oder Führungskräfte, gibt 
Einblicke in die Gedankenwelt der Jugendlichen. Lass Dich von 

Susis Abenteuern begeistern und betrachte die Generation Z durch 
ihre Augen. Deine Entdeckungsreise beginnt jetzt!

Bist Du bereit, mit Susi das 
Geheimnis der Generation Z zu entdecken?

Vedran Zolota, MSc BA, ist ein angesehener 
Experte für die Generation Z. Mit über 1500 

Vorträgen hat er sich als Kenner dieser 
Generation etabliert und wurde in den Jahren 

2021 und 2022 als „Top Experte“ 
ausgezeichnet. Viele Mitglieder der 

Generation Z schätzen seine inspirierenden 
Einsichten. Vedran ist nicht nur ein 

erfahrener Vortragender, sondern auch ein 
gefragter Autor, der praxisnahe Ratschläge 

und fundierte Kenntnisse zur Brücke 
zwischen den Generationen liefert.
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